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| 2021 ha rappresentato un anno di svolta per MAAP: no_ﬁostante il perdurare dell’'emergenza pandemica, abbia-

mo allargato la nostra visione strategica, progettando;éa un lato significativi interventi per migliorare la qualita
operativa del Mercato, abbracciando dall’altro un appybccio consapevole alla comunicazione e rendicontazione,
nell'idea sempre pili condivisa che il confronto e il dialogo costante con la citta e con gli attori con cui MAAP con-
divide il suo percorso siano la chiave giusta per renqérci piu forti e capaci di dare le migliori risposte a un mercato
e ad una societa in costante e rapida evoluzione. @
Oltre all'adozione di un piano di comunicazione, presentiamo con questo documento il primo bilancio sociale del
Mercato: pensiamo che il valore identitario e di reputazione si costruiscano anche con strumenti come questo,
che aiutano in primo luogo noi di MAAP a misurarci con |'effettivo impatto sociale del nostro agire, ben pil signi-
ficativo del mero risultato economico. e
| risultati raggiunti li potete trovare nelle pagine a seguire; mi preme qui ricordare almeno I'impegno profuso in
materia di sicurezza, avviando un percorso ancora lungo ma che gia sta dando risultati tangibili.
Uno degli obiettivi da potenziare riguarda il dialogo con la citta, per ricucire la lunga storia di legame del Mercato
con il territorio all’attualita e al dinamismo del presente patavino, con le sue realta associative, culturali, sportive,
scolastiche e diricerca.
Intendiamo costruire ponti, sinergie, contaminazioni, aprire il Mercato in modo innovativo alla societa civile.
Ci attende un lungo percorso, che abbiamo iniziato con orgoglio e determinazione.

Presidente
Maurizio Saia

Il Presidente Maurizio Saia (a sinistra) e il Direttore generale Francesco Cera (a destra)
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— indroduzione

Ty

| presente di MAAP é figlio di una lunga storia fatta di attori, eventi, relazioni: siamo immersi in questo flusso
e la tentazione di lasciarsi trasportare € grande. Francesco Petrarca scriveva nel 1300 che I'uomo per capire
veramente sé stesso dovrebbe ogni tanto guardare le cose ed il mondo dall’alto e cosi scoprirebbe un nuovo
approccio e modo di vedere le cose.
Fu inconsapevole anticipatore del ben noto “pensiero laterale” che, se unito ad ispirazioni e contaminazioni ester-
ne al proprio settore diventa un buon modo per stimolare idee, creativita e nuovi approcci, fondamentali per un
management orientato al cambiamento migliorativo.
Redigere un bilancio sociale & un po’ un modo per fermarsi e guardare il proprio operato nella dimensione delle
sue ricadute piu profonde; & mettersi a hudo e chiedere agli altri attori di guardarti, raccogliendo punti di vista
nuovi, arricchendo una visione che produca una rottura positiva.
Le esigenze dei mercati nel nostro settore sono mutevoli, richiedono strategie nuove, multidisciplinarieta, valo-
rizzazione delle competenze e capacita di creare valore. La redazione di questo bilancio sociale ci ha messo in
dialogo con soci, dipendenti, grossisti, produttori, clienti, utenti: persone che ci hanno aiutato a vederci in modo
nuovo, a individuare opportunita di crescita ed evoluzione.
Il mio ruolo mi pone di fronte a scelte importanti in termini di management delle risorse umane: nei prossimi
mesi e anni sara importante impegnarsi nel coniugare la dimensione operativa con quella umana, valorizzando gli
aspetti di intelligenza emotiva messi cosi ben a fuoco da Daniel Goleman. E importante potenziare il dialogo, im-
parare ad ascoltare per costruire un ambiente di benessere, inclusivo e capace di valorizzare i talenti individuali.
La motivazione interna non puo che tradursi in un maggiore senso di appartenenze e di identita per MAAP, che
vogliamo trasformare in un motore comunicativo e relazionale, per costruire sempre piul reti con il Mercato quale
attore responsabile per il territorio in cui opera e per tutte le persone con le quali entra in dialogo.
Taiichi Ohno, manager prima e poi vicepresidente Toyota ed inventore del metodo qualita totale, affermava spes-
s0: “Il vero Progresso non puo esserci se siamo soddisfatti della situazione attuale”.
Uno stimolo importante in questi tempi di altissima competitivita, un punto fermo per chi crede nel bene e nello
sviluppo della propria societa.
Direttore generale
Francesco Cera
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Perché un bilancio sociale
Alcune considerazioni di metodo

Sempre pil si afferma la necessita, per enti e aziende, di riconoscere in forme nuove la dimensione sociale e
ambientale delle loro attivita, affiancando quelle che sono le finalita tradizionali d'azione e i campi consolidati
di impatto.

Concetti quali trasparenza, accountability, responsabilita sociale prendono sempre pill piede, e I'attenzione per i
bisogni e le necessita espresse dalla collettivita diviene parametro rilevante per la definizione delle proprie politi-
che e attivita, nonché elemento valutativo del proprio operato e della propria reputazione.

In questo scenario si afferma la necessita di elaborare forme di comunicazione che privilegino il complesso di
dimensioni dell’operato del MAAP: economico, ambientale, sociale, dando valore al sistema di relazioni in cui il
Mercato & inserito, condividendo con istituzioni, stakeholders e collettivita I'impatto generato su quel medesimo
sistema.

L'attivita di rendicontazione sociale ha importanti impatti a livello di immagine percepita e reputazione, ma divie-
ne anche strumento pit completo di lettura del proprio agire e dunque un utile supporto alla ridefinizione di
priorita e obiettivi.

In questo ambito ha trovato spazio la redazione del bhilancio sociale, da affiancare ad altri strumenti di rendi-
contazione economica e da trasformare in una leva di dialogo con gli interlocutori di MAAP, capace di crescere
negli anni e di far crescere il Mercato.

Il bilancio sociale & uno strumento che guarda oltre al semplice risultato economico, puntando I'attenzione
sulle scelte, sulle attivita, sull'impiego delle risorse e soprattutto sulle ricadute che le decisioni prese hanno
nei confronti del territorio e della comunita, con al centro temi quali la sostenibilita declinata in tutte le sue
forme.

La scelta di MAAP é stata quella di introdurre strumenti di indagine quali-quantitativa al fine di raccogliere indi-
cazioni e osservazioni sull’'operato del Mercato da parte dei principali stakeholders, al fine di costruire da subito
una lettura efficace delle relazioni e degli elementi reputazionali piu significativi. Il Bilancio sociale vuole restituire
a tutti gli interlocutori di MAAP (soci, istituzioni, grossisti, produttori, clienti, fornitori, dipendenti, sindacati, asso-
ciazioni di categoria di settore, cittadini padovani, altri stakeholders in genere) una fotografia condivisa di come il
Mercato interpreta e realizza la propria mission.
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storia, identita, valori

L

La societa consortile a responsabilita limitata (scrl) Mercato Agroalimentare di Padova é stata costituita
con atto notarile n. 47796 del 13/7/1989, con lo scopo di gestire il mercato di Padova.

Le vicende riguardanti MAAP sono connesse alla legge 41/86, che destinava risorse alla costruzione di nuovi
mercati solo se gestiti da societa di gestione a prevalente capitale pubblico. Fondamentale & stato dungue il ruolo
del Comune di Padova, che nel 1987 approvo uno statuto per la costituzione di una societa consortile avente la
caratteristica della L. 41/86.

MAAP si colloca tra i primi 5 mercati per capacita commerciale a livello nazionale, su un totale di circa 137
mercati all'ingrosso e alla produzione (fonte ITALMERCATI).

Il MAAP ¢ leader nazionale nellattivita di esportazione, in particolare verso i Paesi dell’Est.

MAAP Bilancio Sociale | 8 ’



CAPITOLO UNO

1.2 Missione

MAAP ha come missione la gestione del mercato agroalimentare di Padova, diretto a promuovere la di-
stribuzione all'ingrosso dei prodotti ortofrutticoli, ittici, carni ed alimentari in genere, fiori e piante.

MAAP assume iniziative volte all'incremento del commercio e della produzione agricola, nonché della co-
operazione tra produttori. Incentiva e sviluppa I'attivita complessiva e favorisce ogni altra attivita connessa e

complementare agli scopi indicati.

MAAP puo anche progettare e compiere opere per completare il mercato o realizzare altre strutture per la com-

mercializzazione.

1.8 La nostra storia

? Completamento

Il Comune di Padova
da awvio ai lavori per la

del mercato con

la realizzazione di Appalto dei
costruzione del nuovo tettoie di carico e lavori per il 0 Realizzazione
Mercato in Corso Stati scarico, allestimento completamento degli impianti di
Uniti. | lavori sono dei posteggi, uffici e del mercato. fotovoltaico
stati ultimati nel 1987, cancelli, grazie a una sui tetti di MAAP
grazie ai contributi della convenzione tra Comune
CEE che ha finanziato e Gruppo Grossisti, che
completamente |'opera. hanno finanziato parte
della spesa.
Inizio attivita del nuovo 1999 2010-2012
) mercato. e,
1993 ST T e
1985 e 2002 |
---------- 1997
1989

Costituzione

della Societa
Consortile Mercato
AgroAlimentare
Padova, destinata, in
futuro, alla gestione
o del mercato.

Dopo un periodo di
transizione a gestione
comunale, dal 1°
gennaio 1997 la societa
MAAP inizia ad operare

& come ente gestore del

nuovo mercato.
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CAPITOLO UNO

1.4 I numeri
Tettoie di

carico/scarico
30.000 m?

Le dimensioni

Piattaforme
logistiche

30.000 m?

Area
complessiva, Ar .
250.000 m? ee coperte
100.000 m?

Celle frigo
200.000 m?®

Aree per
produttori e
cooperative

2.000 m?

Area

Tetti con
espansione

impianto
fotovoltaico

60.000 m?

42.000 m?

I clienti

ce,
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

grossisti esterni dettaglio
(commercio fisso

25% 15% e ambulanti)
15%

esportazione GDO supermercati

45%

I mezzi

MAAP ha la capacita di servire contemporaneamente:

150 700

mezzi pesanti mezzi di media portata parcheggi auto interrati
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provenienze 2021

Le merci qutntalt estero
35%
£13
2.746.978
totale quintali
(2021)

1.79%.729 65%

quintali Italia

provenienze confronto italia/estero

I quintali estero ™ quintali Italia
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2021 2020 2019 2018

PROVENIENZE %
Regioni del Sud 20,4
Regioni del Centro 8,7
Regioni del Nord (escluso Veneto) 11,1
Veneto 13,6
Sicilia e Sardegna 10,8
Paesi europei 5
America del Nord e Centrale 3,1
America del Sud 3,3
Africa 3,4

Asia, Australia e Nuova Zelanda 0,6
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CAPITOLO DUE

2.1 La governance

Isoci di MAAP sono rappresentati nell’Assemblea dei soci.

..........
......
Y
“a.
-

. _, Comune di Padova .
“ Gruppo provinciale 3 8 9 2%
~ grossisti e commissionari quote K
di prodotti ortofrutticoli D
: della Provincia di Padova e E
Camera di commercio, \
3 industria,agricoltura ed 3

; artigianato di Padova 3
. S A 3
. o J # . .
: - 48,4% - : : :
- Y quote . :.

E {

4 %
.‘ - 3 i' ’. :‘
D " ‘Camera di commercio, g
) & industria, agricoltura ed artigianato -
) ‘ e ,.x\--‘—""jd\i"'Pa.dova. !
., ¢ X X \ ll.x" A " “.‘
. / - quote )
. Y \h \ .
Coldiretti Padova Confagricoltura Padova
0,6% 0,5%
quote quote
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CAPITOLO DUE

2.2 La struttura organizzativa

AAP & amministrato da un Consiglio di Amministrazione nominato dall’Assemblea dei soci, composto da

5 membri: 2 a nomina del Comune di Padova, 1 a nomina della Camera di commercio, industria, agricoltura
ed artigianato di Padova, 2 a nomina del Gruppo provinciale grossisti e commissionari di prodotti ortofrutticoli
della Provincia di Padova.

E i CONSIGLIODI i E
{ COLLEGIO : : AMMINISTRAZIONE : : :
. SINDACALE :eccceee cecsses - Peencnces cesssee . 0DV (8) :
: : : Presidente del CDA : : :
: : :  Vicepresidente : : :
feiiieerieieetaaaaal : Consiglieri : feiiieerieieetaaaaal
: : : : RESPONSABILE
E RSPP S- eeccccece eecccccce eecccccce :..o ------ eccccccece eccccccece ooo? PREVENZIONE S
: T : : CORRUZIONE E :
: : : : TRASPARENZA :
: DIRETTORE :
: DEL MERCATO :
: Francesco Cera, :
{ AREA i i n/ﬁﬁger.A i1 AREA  ::ii  AREA :
! TECNICA : e " ::!: CONTABILITA : :: CONTABILITA/ : : AREA :
;o Alessio i o iii Noletta i AMMNE o ppontopFICE
: Compassi @ : ] . I Dainese S Marika - :
: P Girardi I I Zambon  : :
: AREA P AREA : :
S SICUREZZA : SCOMUNICAZIONE: : -------- Peoooe . -o: : ------ .- -i----o-o:
°  Antonio : :  Fabrizio : Lorenzo . : Michela :
© Assirelli I Ghedin : : Vendramin : : Mozzi -
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2.3 GGli OPg&Ili COLLEGIO SINDACALE

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

PRESIDENTE
Andrea Buso
SINDACI EFFETTIVI
PRESIDENTE Alberto Filippino, Nicola, Manoni
Maurizio Saia
(Comune di Padova)
REVISORE DEI CONTI

Andrea Fogarolo, DF Audit Spa
DIRETTORE

Francesco Cera

2.4 Etica e integrita

VICEPRESIDENTE
Stefano Turri AAP ha adottato un Codice Etico per condivide-
(Gruppo Grossisti) re i valori e i principi di comportamento, nonché
Romeo Zanotto il Modello di Organizzazione, gestione e controllo (ex
(Gruppo Grossisti) DLgs 231/01) comprensivo del Piano triennale per la
Franco Zecchinato prevenzione della corruzione e trasparenza.
(Comune di Padova) Tutta la documentazione & disponibile nell'area So-
Massimo Bressan cieta trasparente del sito www.maap.it.

(CCIAA Padova)
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relazioni, qualita, strategia

3.1

La storia del mercato agroalimentare di Padova lo pone al centro di importanti relazioni con gli attori istituzio-
nali cittadini. Importante il ruolo di MAAP nel valorizzare il territorio e nel dialogare con stakeholders a diversi
livelli di confronto.

MAAP Bilancio Sociale | 16



CAPITOLO TRE

Mappa degli stakeholder
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In ottica di miglioramento continuo della qualita percepita, di potenziamento del benessere organizzativo inter-
no e di rafforzamento della rete di relazioni con i portatori di interesse di riferimento, MAAP ha avviato, nel corso
del 2021, un importante strategia di confronto con i principali interlocutori del Mercato.

L'attivitd ha visto lo sviluppo di indagini quantitative e qualitative rivolte a soci e stakeholders istituzionali, dipen-
denti, grossisti, produttori, clienti, utenti del mercato diretto.

Gli esiti delle indagini sono elementi strategici per la programmazione futura delle azioni di MAAP in chiave di

qualita della performance e reputation building.

Tutto il personale di MAAP & stato coinvolto, nell’au-
tunno 2021, in un‘indagine di benessere organizzativo,
con un incontro di presentazione e la compilazione di
un articolato questionario per esplorare tutti gli aspetti
relativi all'ambiente di lavoro, alla sicurezza, al benes-
sere psicofisico, alle relazioni interne e all'innovazione.

Ambiente di lavoro: mediamente positive le valuta-
zioni del comfort degli uffici. Positivo il rapporto con i
a disparita, coinvolgimento del personale e circolazio-
ne delle informazioni.

Sicurezza: percezione mediamente positiva sui temi
della sicurezza, con un‘attenzione maggiore da presta-
re all’'ergonomia del mobilio.

Caratteristiche del lavoro: ¢ rilevata una fatica men-
tale, con percezione di sovraccarico di lavoro.
Benessere organizzativo: I'indagine mostra la richie-
sta di maggiore realizzazione personale attraverso il
lavoro, rafforzando il senso di squadra, la fiducia inter-
na, la valorizzazione delle qualita personali e la perce-
zione di impatto positivo esterno del proprio operato.
Benessere psicofisico: alcune sensazioni di nervosi-
smo e difficolta di concentrazione sono rilevate, attri-
buite in parte anche all'ambiente di lavoro.
Innovazione: emerge una richiesta di sperimentare
nuove forme organizzative del lavoro e di sviluppare
competenze innovative nei dipendenti.

Gli impegni di MAAP

L'indagine porta in evidenza la necessita di rafforzare
la leadership interna, con il coinvolgimento del perso-
nale, promuovendo comunicazioni chiare e valorizzan-
do dei talenti personali dei dipendenti.

Per questo MAAP ha in programma un percorso de-
dicato al personale, coinvolgendo esperti esterni per
attivita formative sui temi della comunicazione inter-
na, dell'intelligenza emotiva e del team building. E
intenzione della dirigenza investire in attivita esterne
alla realta di MAAP, allargando la visione e recuperan-
do alcune dimensioni esperienziali limitate dal biennio
segnato dalla pandemia.

MAAP Bilancio Sociale | 18



| referenti dei soci di MAAP e dei principali stakehol-
ders di settore (associazioni di categoria, enti e istitu-
zioni del territorio) sono stati coinvolti con interviste
mirate, per raccogliere il percepito di MAAP. Hanno ri-
sposto positivamente il Comune di Padova, la Camera
di Commercio, Coldiretti, Confagricoltura, Confcom-
mercio e ULSS 6 Euganea.

Punti di forza di MAAP: la posizione strategica, la ca-
pacitd di export, I'assetto societario pubblico/privato
gestito nell'interesse collettivo, il ruolo di mercato, la
sensibilita ai temi ecologici e socio-sanitari.

Punti di debolezza: la scarsa visibilita collettiva, la
chiusura all'ingresso di nuove imprese, la necessita di
investire e di affrontare scelte radicali come il cambio
di orari, la mancanza di verde.

Potenzialitd da esplorare: occorre investire in logi-
stica e sostenibilita, creare interconnessioni con I'in-
terporto e altri soggetti di innovazione, sviluppare un
dialogo forte con la produzione agricola, promuovere
maggiormente salute e di stili di vita sani, diventare
strumento di informazione per i consumatori.
Relazioni con gli stakeholders: rapporti positivi, ma
si pud migliorare il coinvolgimento dei portatori di inte-
resse nella condivisione delle strategie per il territorio,
rafforzando la comunicazione.

Comunicazione: dimensione strategica da potenzia-
re, uscendo dal mercato specializzato per arrivare alla
comunita, utilizzando i canali social, pubblicando re-
port periodici, coinvolgendo le scuole, investendo in
comunicazione per i mercati internazionali. Maggiore
coordinamento con la comunicazione comunale, raf-
forzare la dimensione delle sponsorizzazioni.

Gli impegni di MAAP

L'ultimo anno ha gia visto diversi investimenti di MAAP
per sviluppare attivitd con diverse realta scolastiche
e associative patavine. Occorre continuare a investi-
re sugli eventi cittadini e sulle relazioni con gli attori
del territorio, ripensando al dialogo con la citta. MAAP
intende potenziare la comunicazione interna e quel-
la digitale, al fine di potenziare il proprio ruolo anche
come fonte di riferimento sui temi della corretta ali-
mentazione.

Infine, il 2021 ha visto I'ampliamento delle aree verdi
di MAAP.
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L'indagine ha avuto la forma di un questionario digita-
le, la cui compilazione & stata promossa presso i mem-
bri del Gruppo Grossisti nel dicembre 2021.

Gli esiti mostrano una buona soddisfazione in merito
termini di temperatura). Buona la percezione dell'o-
perato amministrativo di MAAP, ma con la richiesta di
accelerare i tempi decisionali.

Discreta la percezione di modernizzazione nei varchi
di ingresso e nel controllo parcheggi; occorre miglio-
rare la sicurezza interna, investire nel comfort degli
ambienti di lavoro e rafforzare il contrasto al lavoro
irregolare. Vi & interesse a investire nella sostenibilita.
Si vede positivamente un allargamento dei volumi di
attivita, attraendo nuovi clienti per tutte le societa
operanti.

Le relazioni con la direzione sono positive.

Gli impegni di MAAP

Gli investimenti in termini di modernizzazione negli ac-
cessi e nei parcheggi proseguiranno nei prossimi anni,
cosi come il rafforzamento delle politiche di sicurezza,
che hanno gia visto I'individuazione di un responsabile
dedicato.

Un questionario online & stato somministrato nel di-
cembre 2021 ai produttori.

Dall'indagine emerge un forte bisogno di far sentire la
propria voce in merito ad alcune criticita rilevate.
Sono negative le percezioni di comfort ambientale re-
lative a servizi igienici e temperatura.

In generale, vi sono percezioni disomogenee tra i com-
pilatori, evidenziando posizioni frammentate pit che
letture accurate delle dinamiche di MAAP.

Si raccoglie una certa insoddisfazione in merito alle
scelte di modernizzazione, con attenzione particolare
alla sicurezza degli ambienti di lavoro.

Anche l|'azione relazionale di MAAP andrebbe poten-
Ziata, con aspettative positive qualora si intenda mi-
gliorare la rendicontazione sociale, I'approccio soste-
nibile e il dialogo con la comunita civile.

Occorre migliorare la capacita di MAAP di rispondere
alle sfide innovative del futuro.

Vi € moderata apertura all’allargamento del volume di
attivita di MAAP.

Gli impegni di MAAP

Anche in questo caso, la risposta di MAAP passa per
maggiori investimenti in sicurezza, controllo degli ac-
cessi e miglioramento del comfort. Sara un compito
importante quello di disegnhare proposte di sostenibili-
ta e innovazione nel corso dei prossimi anni.
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Sempre nel dicembre 2021 sono stati coinvolti i clienti
di MAAP, attraverso la divulgazione di un questionario
di qualita percepita.

Le numerose risposte mostrano come i clienti cono-
scano MAAP in modo continuativo, per motivi di lavo-
ro. Il giudizio per i servizi bar e ristorazione, illumina-
zione e condizioni dell’edificio & buono, meno positivo
quello relativo a pulizia, temperatura, silenziosita e
servizi igienici.

Positiva anche la valutazione in merito alle relazioni
con MAAP, in particolare per le attivita di desk e pro-
cedure di pagamento tessere autorizzative. Da po-
tenziare la comunicazione digitale e i servizi dedicati
all’'utenza.

La sicurezza é generalmente percepita in modo posi-
tivo, ma si possono migliorare la rumorosita e la tem-
peratura, nonché le procedure di accesso. Soddisfa-
zione non ancora piena per le azioni di sicurezza degli
ambienti interni, procedure di accesso, miglioramento
comfort, innovazione tecnologica.

La comunicazione va migliorata, ma non emergono
attenzioni particolari per la comunicazione alla citta-
dinanza o I'apertura di MAAP a iniziative civiche; piu
interessante una comunicazione con canali rafforzati
per i clienti e gli utenti, seguita da rendicontazione so-
ciale e sostenibilita ambientale.

Gli impegni di MAAP

La strategia comunicativa di MAAP andra incontro ad
un rafforzamento trasversale, con scelte mirate anche
sui target interni e sui clienti del mercato. Proseguono
come gia evidenziato gli investimenti in termini di si-
curezza interna e miglioramento del comfort dell’am-
biente.

Gli utenti del mercato diretto di MAAP sono stati coin-
volti attraverso la distribuzione in loco di una cartolina
da compilare, centrata sulla customer satisfaction.

| compilatori sono frequentatori abituali o assidui del
mercato: questo significa che ne conoscono bene le
dinamiche e apprezzano |I'ampia scelta e i prezzi van-
taggiosi; frequentano il mercato perché abitano o la-
vorano in zona.

Il giudizio complessivo del mercato diretto € molto
positivo: il 40,6% lo valuta buono e il 9,4% eccellente.
Le critiche principali sono rivolte al problema del par-
cheggio, sia per le auto sia per i camion.

Gli impegni di MAAP

Il mercato diretto € una piccola fetta delle attivita di
MAAP, ma rappresenta un punto di dialogo con la co-
munita padovana. Gli investimenti in comunicazione
passeranno anche per un confronto con questa tipo-
logia di utenza.
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CAPITOLO TRE

3.3 I’'impatto dell’agire sociale di MAAP

AAP intende rafforzare la propria dimensione di attore locale, promuovendo attivita sul territorio, sostenen-

do il tessuto associativo e attivita a scopo sociale.

3.3.1 Sponsorizzazioni

Nel corso del 2021 sono stati erogati contributi eco-
nomici e di fornitura diretta di ortofrutta a numerose
associazioni, enti e onlus patavine. MAAP ha sponso-
rizzato inoltre diversi eventi sportivi e culturali.

Tra i nuovi attori con cui il Mercato ha avviato collabo-
razioni, ricordiamo il Museo della storia della medicina
di Padova (MUSME), i Musei civici di Padova, TOP Tea-
tri Off Padova e una piccola e nuova realta sportiva di
cricket.

3.3.2 Scuole e ricerca

MAAP ha attivato una collaborazione con la ULSS 6
Euganea, che he ha portato a sviluppare percorsi for-
mativi ed educativi sia on line che in situ per le scuole
primarie del padovano, allestendo anche di un labora-
torio sensoriale nei locali del Mercato.

E stato attivato uno specifico service per fornitura
ortofrutta ai bisognosi, denominato “La Manna”, in
collaborazione con il Gruppo Grossisti e Lions Padova
Certosa.

Nel corso del 2021 MAAP ha sovvenzionato la fonda-
zione di ricerca biomedica VIMM (Istituto Veneto di
Medicina Molecolare) e il Museo Bottacin.
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N el corso del 2021 MAAP ha partecipato alla fiera Macfruit di Rimini ed alla fiera internazionale FruitAttraction
a Madrid. La partecipazione ad altre fiere ed incontri commerciali non & stata resa possibile a causa del per-
durare della situazione pandemica.

MAAP ha partecipato inoltre al Congresso Mondiale dell'Unione mondiale mercanti all'ingrosso (WUWM), tenutosi
a Firenze.

Il Mercato ¢ stato premiato nell’ambito della manifestazione delle eccellenze venete Food&Wine 2021.

| Mercato ha adottato, nel 2021, un piano di comunicazione aziendale, che mira in primo luogo ad ampliare la
conoscenza di MAAP verso la citta, attraverso una serie di azioni ad ampio raggio che comprendono pubblicita
su media tradizionali e I'apertura di pagine sui principali canali social (Facebook, Instagram, Youtube).
E stata ideata anche una mascotte (MAAPO) per comunicare ai piu piccoli le proprieta benefiche date dal consu-
mo di ortofrutta.
Inoltre, si & investito in una campagna pubblicitaria mirata sulle principali riviste on line di settore ortofrutta, non-
ché sulle guide specializzate sia con banner specifici sia con articoli ed interviste.

1 2021 ha visto risultati positivi in merito alla gestione energetica di MAAP, che si avvale di 60.000 m2 di impianto
fotovoltaico.
La raccolta rifiuti interna & stata completamente rinnovata, potenziando la differenziata e ottenendo standard di
raccolta elevati.
Inoltre, nel 2021 sono state create due aree verdi, una importante di 1.500 m2 e una residuale a servizio della
ristorazione.
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capitolo 4

sfide e risultati

4. Sfide e risultati

Le principali attivita svolte dalla struttura e dal Consiglio di amministrazione nel corso del 2021 hanno portato
a diversi risultati e attivita, sia di tipo strategico sia con valore manutentivo.




AAP ha deciso di investire nella sicurezza inter-

na tramite I'inserimento di una nuova figura pro-
fessionale di consulenza per gli aspetti di sicurezza,
coordinamento guardiania e portineria, nuovi sistemi
videosorveglianza.

AN
Estata ridefinita I'assegnazione degli spazi auto, sia

interni che esterni, ampliando I'utilizzo anche ad
aziende esterne.

| 2021 ha visto la volonta di redigere il primo Bilancio
Isociale di MAAP, all'interno di una strategia di miglio-
ramento continuo della qualita e di rafforzamento del-
la reputazione di MAAP.
MAAP ha attivato un percorso di rilevazione della qua-
lita percepita da parte dei portatori di interesse e di
benessere organizzativo nei confronti dei dipendenti e
dei fruitori del Mercato.

La gestione dell’approvvigionamento dell’energia
elettrica del mercato tramite il Consorzio Padova
Energia ed il nuovo fornitore ha consentito, per I'anno
2021, di ottenere un vantaggioso risparmio medio nei
consumi di energia.

Inoltre, la gestione della energia tramite impianto foto-
voltaico ha dato positivi risultati, tenuto conto sia dei
contributi GSE sia della resa dello impianto stesso.
Infine, la gestione del sistema energetico contributivo
denominato interrompibilita dei carichi ha dato una
positiva gestione in termini di ricavi annui.

N el corso di tutto il 2021 si € data molta attenzione
agli aspetti igienico preventivi per ridurre il rischio
Covid, con costante e capillare azione di sanificazione
ambienti, sanitari e sistemi di aereazione. A seguito del
perdurare della pandemia, nell’'ottobre 2021 & stato
aperto un Centro tamponi con orario notturno, unico
in Regione Veneto, che ha notevolmente agevolato la
gestione della forza lavoro;

AAP ha attivato un sistema totalmente nuovo di
raccolta differenziata nell’area del Mercato, mi-
gliorando la qualita del rifiuto.
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CAPITOLO QUATTRO

4.7 PNRR

In collegamento con la Rete nazionale Italmercati, sono state redatte schede specifiche per indicazione di pro-
getti finanziabili in ambito PNRR.

4.8 Manutenzioni

Diversi gli interventi di manutenzione: € 153.720 sono stati investiti per manutenzioni ordinarie su beni di
proprieta del Comune di Padova, mentre € 71.081 hanno riguardato manutenzioni ordinarie su beni di MAAP.
Manutenzioni di vario tipo hanno riguardato la segnaletica stradale, i sottoservizi, la sistemazione della rete idrica
e della rete elettrica.

4.9 Aree verdi

Inoltre, € stata creata un‘area a verde di circa 1.500 m? con piantumazione di alberi e cespugli sia per la crea-
zione di un polmone verde interno al mercato sia per scopi educativi verso le scuole. Un’ulteriore area verde &
stata allestita di fronte al Ristorante del mercato, per disporre di servizio di ristorazione all’aperto, date le ristret-

tezze indotte da Covid19.
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le risorse

e scelte strategiche di MAAP trovano nelle evidenze in merito alle risorse un‘immagine riflessa della volonta
di gestire efficacemente la gigantesca sede del Mercato, il patrimonio e le risorse economiche e di personale,
con la volonta di potenziare la dimensione amministrativa di MAAP e gli investimenti a lungo termine.
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CAPITOLO CINQUE

5.1 Il bilancio

II bilancio d’'esercizio relativo al 2021 evidenzia un utile di esercizio di € 338.882.

Stato patrimoniale attivo

31/12/2021  31/12/2020

B) Immobilizzazioni

I - Immobilizzazioni immateriali

4) concessioni, licenze, marchi e diritti simili 5.761 7.808
7) altre 1.595.576 1.640.077
Totale immobilizzazioni immateriali 1.601.337 1.647.885

Il - Immobilizzazioni materiali

1) terreni e fabbricati 11.475.826 12.024.313
2) impianti e macchinario 220.807 271.843
3) attrezzature industriali e commerciali 111.114 110.449
4) altri beni 61.494 86.730
5) immobilizzazioni in corso e acconti 2.740.869 1.808.782
Totale immobilizzazioni materiali 14.610.110 14.302.117

Il - Immobilizzazioni finanziarie

1) partecipazioni in

d) imprese sottoposte al controllo delle controllanti 1.000 1.000

Totale partecipazioni 1.000 1.000

Totale immobilizzazioni finanziarie 1.000 1.000

Totale immobilizzazioni 16.212.447 15.951.002

C) Attivo circolante

Il - Crediti

1) verso clienti

esigibili entro I'esercizio successivo 408.718 480.883

Totale crediti verso clienti 408.718 480.883

5-bis) crediti tributari

esigibili entro I'esercizio successivo 33.160 4.479
esigibili oltre I'esercizio successivo 33.160 17.224
Totale crediti tributari 45.342 21.703
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CAPITOLO CINQUE

31/12/2021  31/12/2020

5-quater) verso altri

esigibili entro I'esercizio successivo 28.922 48.483
esigibili oltre I'esercizio successivo 28.922 48.483
Totale crediti 482.982 551.069

IV - Disponibilita liquide

1) depositi bancari e postali 1.638.067 1.838.363

3) danaro e valori in cassa 269 373

Totale disponibilita liquide 1.638.336 1.838.736

Totale attivo circolante (C) 2.121.318 2.389.805
D) Ratei e risconti 29.060 30.493
Totale attivo 18.362.825 18.371.300
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Stato patrimoniale passivo

A) Patrimonio netto

| - Capitale 8.204.575 8.204.575
IV - Riserva legale 172.005 159.777
VI - Altre riserve, distintamente indicate
Riserva straordinaria 2.439.729 2.207.392
Varie altre riserve 1 M
Totale altre riserve 2.439.729 2.207.391
VIl - Riserva per operazioni di copertura dei flussi finanziari attesi (13.418) (22.012)
IX - Utile dell'esercizio 338.882 244.565
Totale patrimonio netto 11.141.773 10.794.296
B) Fondi per rischi e oneri
3) strumenti finanziari derivati passivi 13.418 22.012
Totale fondi per rischi ed oneri 13.418 22.012
C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 155.693 140.469
D) Debiti
4) debiti verso banche
esigibili entro I'esercizio successivo 233.518 231.958
esigibili oltre I'esercizio successivo 2.341.377 2.479.645
Totale debiti verso banche 2.574.895 2.711.603
7) debiti verso fornitori
esigibili entro I'esercizio successivo 814.245 767.101
Totale debiti verso fornitori 814.245 767.101
12) debiti tributari
esigibili entro I'esercizio successivo 61.717 81.079
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale debiti tributari 61.717 81.079
13) debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale
esigibili entro I'esercizio successivo 45.312 41.203
esigibili oltre I'esercizio successivo
Totale debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale 45.312 41.203
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14) altri debiti

entro I'esercizio 65.916 79.179

oltre I'esercizio 551.557 592.140

Totale altri debiti 617.473 671.319

Totale debiti 4.113.642 4.272.305
E) Ratei e risconti 2.938.299 3.142.218
Totale passivo 18.362.825 18.371.300
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Conto economico

31/12/2021  31/12/2020

A) Valore della produzione

1) ricavi delle vendite e delle prestazioni 3.575.138 3.483.370

5) altri ricavi e proventi

contributi in conto esercizio 1.844.787 1.897.835
altri 1.668
Totale altri ricavi e proventi 1.846.455 1.897.835
Totale valore della produzione 5.421.593 5.381.205

B) Costi della produzione

6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 19.622 65.176
7) per servizi 3.014.407 3.020.917
8) per godimento di beni di terzi 47.085 46.665

9) per il personale

a) salari e stipendi 332.016 336.954
b) oneri sociali 116.292 118.453
¢) trattamento di fine rapporto 26.076 24.624

d) Trattamento di quiescenza e simili

e) altri costi 10.340

Totale costi per il personale 484.724 480.031

10) ammortamenti e svalutazioni

a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 134.575 127.045
b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali 738.982 736.398
d) svalutazioni dei crediti compresi nell’attivo circolante
e delle disponibilita liquide 112 9-951
Totale ammortamenti e svalutazioni 874.669 873.394
14) oneri diversi di gestione 389.439 412.230
Totale costi della produzione 4.829.946 4.898.413
Differenza tra valore e costi della produzione (A - B) 591.647 482.792

C) Proventi e oneri finanziari

16) altri proventi finanziari

d) proventi diversi dai precedenti

altri 17 13
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‘ 31/12/2021  31/12/2020

Totale proventi diversi dai precedenti 17 13

Totale altri proventi finanziari 17 13

17) interessi ed altri oneri finanziari

altri 58.974 64.532

Totale interessi e altri oneri finanziari 58.974 64.532

Totale proventi e oneri finanziari (15+16-17+-17-bis) (58.957) (64.519)

Risultato prima delle imposte (A-B+-C+-D) 532.690 418.273
20) Imposte sul reddito dell’esercizio, correnti, differite e anticipate

imposte correnti 193.808 173.708

';o::!c?c?:;!ci imposte sul reddito dell’esercizio, correnti, differite 193.808 173.708

21) Utile (perdita) dell’esercizio 338.882 244.565

5.2 Il personale

L’ amministrazione del Mercato & gestita da 7 dipendenti con contratto a tempo indeterminato. MAAP applica
il Contratto Nazionale del Commercio.

L'attivita si struttura su 5 aree di competenza: amministrativa, amministrativo/contabile, contabile, tecnica, front
office.

assenze tasso assenza assenze per ferie tasso
per malattia per malattia e permessi retribuiti di presenza

3'70 ore 3% 1.539 ore 86%

Il tasso di assenza per malattia & calcolato come rapporto tra le ore di assenza per malattia di tutti i dipendenti e
il totale delle ore lavorative, espresso come percentuale.

Il tasso di presenza & calcolato come rapporto tra il totale delle ore effettivamente lavorate da tutti i dipendenti
e il totale delle ore lavorative, moltiplicato per cento.
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5.2.2 Formazione

La situazione pandemica ha limitato I'erogazione di corsi di formazione nel corso del 2021. La figura dirigenziale
ha terminato un corso Lean Transformation avviato nel corso del 2020 e terminato nel 2021, mentre i dipendenti
hanno seguito un aggiornamento per il Modello 231.

5.8.3 Salute e sicurezza sul lavoro

MAAP presta attenzione alla salute del personale, rispettando ogni obbligo normativo in materia. | dipendenti
possono godere di un medico per la medicina del lavoro. Il 2021 ha inoltre visto proseguire le politiche in materia
di contenimento del Covid-19, con azioni rivolte al personale dipendente.

In materia di sicurezza sul lavoro, tutto il personale ha ricevuto formazione adeguate ed esegue aggiornamenti
in materia.

I1 2021 non ha registra infortuni sul lavoro o malattie professionali.

5.3 La sede

li immobili, le attrezzature ed i servizi posti a disposizione degli operatori economici per la vendita all'ingros-
so di prodotti ortofrutticoli, ittici, carni ed alimentari in genere, fiori e piante, siti presso la sede di MAAP in
Corso Stati Uniti 50, costituiscono il Mercato Agroalimentare di Padova (L. 125/1959 e LR 20/1979).
MAAP occupa un’area di 250.000 m?, attrezzata con piattaforme logistiche, tettoie di carico, aree uffici e spazi
ristorativi, sanitari e di sicurezza. Sono presenti 60.000 m? di impianto fotovoltaico.
La zona nella quale si svolgono le operazioni di contrattazione e vendita & delimitata dall’area coperta dove sono
situati i posteggi di vendita e I'area di vendita destinata ai produttori.
E prevista un‘area di espansione di 42.000 m2.
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conclusioni

MAAP chiude il 2021 con risultati positivi in termini gestionali e I'avvio di progetti importanti per rafforzare il
controllo e la sicurezza negli ambienti di lavoro. L'emergenza sanitaria € stata gestita efficacemente, non
arrecando particolari criticita all’operativita del Mercato.

La scelta di investire in un piano di comunicazione, dotandosi di una strategia complessiva di settore, ha iniziato
a dare i primi frutti, attivando reti e strumenti informativi trasversali, per dialogare con un pubblico di settore ma
anche con la comunita patavina, in ottica di rafforzare il ruolo sociale del Mercato.

Il bilancio socjale traduce questa intenzione per la prima volta: la progettazione di questo strumento ha com-
portato non solo la scelta di redigere il documento, quanto piuttosto un cambio di approccio alle dinamiche di
impatto dell’agire:di MAAP a livello di rete. Per questa ragione, il bilancio sociale e diventato occasione di sviluppo
di indagini quali-quantitative di ascolto degli stakeholders del Mercato, attivando canali che si intende mantenere
attivi in futuro, in una sorta di monitoraggio permanente della qualita delle relazioni del Mercato e della ricaduta
sociale delle attivita svolte.
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Appendice
GRI Standard

In questo primo bilancio sociale, MAAP introduce anche una lettura degli indicatori con attenzione agli standard
internazionali di sostenibilitd GRI (www.globalreporting.org/).
Di seguito I'elenco degli standard con i riferimenti alle pagine del bilancio sociale in cui vengono esaminati.

GRI 101 PRINCIPI DI RENDICONTAZIONE
Principi di rendicontazione per la definizione dei contenuti del report: Perché un bilancio sociale
Principi di rendicontazione per la definizione della qualita del report: Perché un bilancio sociale

GRI 102 INFORMATIVA GENERALE

1. Profilo dell’organizzazione

Nome dell’organizzazione: 1.1

Attivita, marchi, prodotti e servizi: sito istituzionale, www.maap.it/attivita/
Luogo della sede principale: sito istituzionale, www.maap.it/contatti/
Luogo delle attivita: sito istituzionale, www.maap.it/contatti/
Proprieta e forma giuridica: 1.1

Mercati serviti: sito istituzionale, www.maap.it/chi-siamo/
Dimensione dell’'organizzazione: 1.4

Informazioni sui dipendenti e gli altri lavoratori: 5.2

Catena di fornitura: sito istituzionale, www.maap.it/trasparenza/
Iniziative esterne: 3.1, 3.2,3.3,3.4,3.5, 3.6

2. Strategia
Dichiarazione di un alto dirigente: prefazione del presidente, introduzione del direttore
Impatti chiave, rischi e opportunita: 1.2

3. Etica e integrita

Valori, principi, standard e norme di comportamento: 1.2, 2.4

Meccanismi per ricercare consulenza e segnalare criticita relativamente a questioni etiche: sito istituzionale,
www.maap.it/trasparenza/

4. Governance

Struttura della governance: 2.1

Delega dell'autorita: 1.1, 2.3

Responsabilita a livello esecutivo per temi economici, ambientali, e sociali: sito istituzionale, www.maap.it/tra-
sparenza/

Consultazione degli stakeholder su temi economici, ambientali, e sociali: sito istituzionale, www.maap.it/traspa-
renza/

Composizione del massimo organo di governo e relativi comitati: 2.2, 2.3

Presidente del massimo organo di governo: 2.3

Nomina e selezione del massimo organo di governo: sito istituzionale, www.maap.it/trasparenza/

Conflitti di interessi: sito istituzionale, www.maap.it/trasparenza/
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Ruolo del massimo organo di governo nello stabilire finalita, valori, e strategie: sito istituzionale, www.maap.it/
trasparenza/

Conoscenza collettiva del massimo organo di governo: sito istituzionale, www.maap.it/trasparenza/

Valutazione delle performance del massimo organo di governo: sito istituzionale, www.maap.it/trasparenza/
Identificazione e gestione degli impatti economici, ambientali e sociali: sito istituzionale, www.maap.it/trasparenza/
Efficacia dei processi di gestione del rischio: sito istituzionale, www.maap.it/trasparenza/

Riesame dei temi economici, ambientali, e sociali: sito istituzionale, www.maap.it/trasparenza/

Ruolo del massimo organo di governo nel reporting di sostenibilita: sito istituzionale, www.maap.it/trasparenza/

5. Coinvolgimento degli stakeholder

Elenco dei gruppi di stakeholder: 3.1
Individuazione e selezione degli stakeholder: 3.1
Modalita di coinvolgimento degli stakeholder: 3.2
Temi e criticita chiave sollevati: 3.3, 3.4, 3.5, 3.6

6. Pratiche di rendicontazione

Revisione delle informazioni: sito istituzionale, www.maap.it/trasparenza/
Periodo di rendicontazione: Perché un bilancio sociale

Contatti per richiedere informazioni riguardanti il report: Colophon

Indice dei contenuti GRI: Appendice

GRI 205: ANTICORRUZIONE

205-1 Operazioni valutate per i rischi legati alla corruzione: sito istituzionale, www.maap.it/trasparenza/

205-2 Comunicazione e formazione in materia di politiche e procedure anticorruzione: sito istituzionale, www.
maap.it/trasparenza/

GRI 302: ENERGIA
302-1 Energia consumata all'interno dell’organizzazione

GRI 401: OCCUPAZIONE

401-1 Nuove assunzioni e turnover: 5.2

401-2 Benefit previsti per i dipendenti a tempo pieno, ma non per i dipendenti part-time o con contratto a tempo
determinato: sito istituzionale, www.maap.it/trasparenza/

401-3 Congedo parentale: sito istituzionale, www.maap.it/trasparenza/

GRI 403: SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

Standard 6 1. Informative sulle modalita di gestione

403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro: sito istituzionale, www.maap.it/trasparenza/

403-2 Identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi e indagini sugli incidenti: sito istituzionale, www.maap.it/
trasparenza/

403-5 Formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza sul lavoro: 5.2

403-6 Promozione della salute dei lavoratori: 5.2

2. Informative specifiche
403-9 Infortuni sul lavoro: 5.2
403-10 Malattie professionali: 5.2

GRI 404: FORMAZIONE E ISTRUZIONE
404-1 Ore medie di formazione annua per dipendente: 5.2
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PEC: infopec@maap.legalmail.it

Colophon

Il bilancio sociale & stato realizzato
da MAAP Mercato Agro Alimentare Padova.

Coordinamento
Francesco Cera, Maurizio Saia

Progetto editoriale
Poleis Soc Coop
Ferrara

Grafica e impaginazione
Enrica Bergonzini, grafica con passione.

Poggio Rusco (MN)

Immagini
Archivio fotografico MAAP

Finito di stampare a maggio 2022

Le indagini di qualita percepita e benessere organizzativo, illustrate nel capitolo 3,
sono state realizzate nell’autunno/inverno 2021/2022 dal personale della societa cooperativa Poleis.






