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POLITICA PER LA QUALITA’

La Direzione di MAAP Soc. Cons. a r.l, ha deciso di dotarsi di un sistema di gestione per la qualita, e
la responsabilita sociale, al fine di accrescere il valore dei servizi offerti agli operatori del settore ed

assicurare la soddisfazione di tutte le parti interessate.

L'applicazione di tale sistema ed il suo continuo miglioramento sono la base per garantire un
costante servizio ad alto valore aggiunto, che riesca ad interpretare sempre meglio le esigenze dei
clienti e renderle in proposte operative efficaci.

La conformita alla norma I1SO 9001 costituisce un impegno verso i potenziali clienti a garantire
standard di qualita elevati e riconosciuti da ente indipendente. L'applicazione del SGQ da parte dei
collaboratori deve costituire il motore mediante il quale consolidare e migliorare nel tempo prassi
operative e metodologie comuni.

Tutti i Collaboratori devono sentire come parte dei loro incarichi, il contributo alle attivitd di
valutazione e miglioramento del SGQ, in particolare mediante la definizione di appositi obiettivi e
traguardi, la partecipazione ai riesami della direzione, la coerenza dei risultati con quanto espresso
nel Manuale e nella presente Politica.

La politica é riesaminata almeno annualmente per assicurare che sia appropriata alle attivita
dell'organizzazione.

La politica & diffusa a tutti i livelli aziendali attraverso Iinvio in copia a tutti i dipendenti e
al'esposizione all'interno dei locali, in maniera da assicurare la conoscenza da parte di tutto il
personale e la visione da parte dei visitatori. E inoltre resa disponibile alle parti interessate
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